- FIBER MEDIA Sp. j.
FI BERM E & ’ |A bok@fibermedia.pl; www.fibermedia.pl Infolinia: 801-08-40-35
- NIP: 715-194-84-79; REGON: 520651284; KRS: 0000938123; UKE: 13121

UMOWA ABONENCKA

Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
Data zawarcia umowy: 24-09-2026 | Numer umowy: UT-2026-09-ITT-109/24
Umowa zostata zawarta na odlegtos$¢ poza lokalem przedsiebiorstwa.

Pomiedzy konsorcjum w sktadzie:

DANE DOSTAWCY UStUG

* FIBER MEDIA Sp.j. z siedzibg w Lublinie (20-634) przy ul. T. Zana 39A, oraz 23-235 Annopol ul. os. Stoneczne 21, wpisana do rejestru KRS pod nr
0000938123, UKE: 13121, NIP: 715-194-84-79, REGON: 520651284.

« KOMTEL - FIBER MEDIA z siedzibg w Annopolu przy ul. Os. Stoneczne 21, UKE: 9615, NIP: 715-168-56-43, REGON: 060760371.

* SGT sp. z 0.0. ul. Ligocka 103 budynek 8, 40-568 Katowice, KRS: 0000873216, NIP: 6312533927.

Zwanymi dalej réwniez - kazdy z osobna: "Partnerem", a tacznie: "Dostawca" lub "Konsorcjum®.

a Abonentem:

DANE ABONENTA

Imie i Nazwisko / Nazwa: Mieszko Pierwszy

PESEL / NIP: 23153210295 | Nr dowodu: Wg okazanego dokumentu
E-MAIL: mieszko@pierwszy.pl | Telefon: 579496350

§1

1. MIEJSCE SWIADCZENIA UStUGI / ADRES

Ulica/Miejscowos¢: Klementowice, Nr domu/lokalu: 201 / , Kod pocztowy: 23-500

2. ZAKRES USLUG OBJETYCH UMOWA

Pakiety w promocji: 25 URODZINY FIBER MEDIA
o TELEWIZYJNY MAXI+ 300Mb/s (Kategoria: INTERNET_TV)

3. SPRZET ODDANY ABONENTOWI DO UZYTKU (NAJEM)

® Mercusys MR50G - Kategoria: Router WiFi 5
o Inext TV6 Ultra - Kategoria: Dekoder TV

1. Dostawca Ustug zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajacym jego prawidtowe uzywanie. Abonent jest
zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z jego instrukcja.

2. Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania (w ramach najmu) pozostaje wtasnoscig Dostawcy Ustug.

3. Abonent nie ma prawa dokonywac jakichkolwiek zmian w Sprzecie, ani udostepnia¢ go osobom trzecim, o ile postanowienia Umowy nie
stanowig inaczej.

4. Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytacznie w Lokalu wskazanym w Umowie. Zmiana lokalizacji Sprzetu wymaga pisemnej
zgody Dostawcy Ustug.

5. Sprzet oraz Ustugi Swiadczone Abonentowi nie moga by¢ wykorzystywane w celu Swiadczenia - odptatnie badz nieodptatnie - jakichkolwiek
ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom.

6. Z momentem wydania Sprzetu Abonentowi, przechodzi na niego ryzyko uszkodzenia lub utraty Sprzetu, w tym kradziezy. Nalezy
niezwtocznie informowac BOK o utracie lub awarii.

7. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe dziatanie Urzgdzeh Koncowych uzywanych przez Abonenta (wtasnych).

8. Abonent zobowigzuje sie odtaczy¢ Sprzet od zasilania podczas wytadowan atmosferycznych. Za powstate w wyniku przepie¢ uszkodzenia
odpowiada Abonent.

9. Abonent nie moze bez zgody Dostawcy udostepni¢ Sprzetu osobie trzeciej.
4. WYSOKOSC OPLAT AKTYWACYJNYCH | ABONAMENTOWYCH

1. Optata Aktywacyjna / Zakup / Dostawa wynosi: 95,00 zt jednorazowo.
2. Harmonogram optat abonamentowych oraz czynszu za sprzet wynajmowany:

Miesiace Internet Telewizja Sprzet RAZEM
1 0,00 zt 0,00 zt 10,00 zt 10,00 zt
2-3 79,90 zt 54,90 zt 10,00 zt 144,80 zt
4-24 84,90 zt 65,00 zt 10,00 zt 159,90 zt

3. Po automatycznym przedtuzeniu umowy na czas nieokreslony, abonament bedzie wynosit: 169,90 zt / mies.
4. Rozliczenia nastepuja w miesiecznych Okresach rozliczeniowych. Okres rozliczeniowy liczony jest od pierwszego do ostatniego dnia kazdego
miesigca.

5. Okres rozliczeniowy od dnia uruchomienia ustugi do ostatniego dnia miesigca nazywany jest Okresem dopetniajacym i jest rozliczany
proporcjonalnie.

6. Ptatnosci nalezy dokonywac przelewem na podstawie faktury dostarczanej na wskazany adres e-mail.
7. Wptaty nalezy dokonywac na zindywidualizowane subkonto bankowe lub konto ogélne: mBank 57 1140 2004 0000370281978576.
5. ROZPOCZECIE SWIADCZENIA USLUGI

Przytaczenie do sieci Dostawcy lub rozpoczecie $wiadczenia Ustug nastapi niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie do 30 dni od dnia




podpisania niniejszej Umowy.

6. POSTANOWIENIA DODATKOWE

Umowa abonencka zostaje zawarta na czas nieoznaczony, a w przypadku, gdy Strony wigze Promocja z ulga - na czas oznaczony (24 m-cy). W
okresie tym Dostawcy ustug przystuguje roszczenie z tytutu jednostronnego rozwigzania umowy przez Abonenta w wysokosci proporcjonalnej
znizki. Po uptywie okresu promocyjnego umowa przeksztatca sie na czas nieokreslony z optata podstawowa: 169,90 zt / mies.

§2

Abonent oswiadcza, ze:

1. przed zawarciem Umowy zostaty mu przekazane informacje dotyczace tresci umowy oraz praw i obowigzkéw z niej wynikajacych;

2. otrzymat oraz zapoznat sie z Informacja Przedumowng, Cennikami Swiadczenia ustug oraz Regulaminem promocji, i akceptuje ich
postanowienia. Dokumenty te sg dostepne na stronie fibermedia.pl;

3. zawiera Umowe o odptatne Swiadczenie ustug wskazanych w § 1;

4. przystuguje mu odpowiedni tytut prawny do Lokalu, w ktérym bedzie Swiadczona Ustuga;

5. zobowigzuje sie do terminowego uiszczania optat.

§3

1. W zaleznosci od szczeg6towych postanowien Umowy Dostawcy Swiadcza: ustuge dostepu do sieci Internet, dostarczania Sieci przeznaczonej
do dostarczania programéw telewizyjnych, w tym ustuge Przytaczenia, ustuge dostarczania programow telewizyjnych, w tym ustuge Aktywacji
wraz z Ustugami dodatkowymi, jak réwniez ustugi serwisowe, Swiadczone na rzecz Abonenta przez poszczegélnych Dostawcédw. Zakres Ustug
Swiadczonych na rzecz poszczegdélnych Abonentéw, jak réwniez Dostawcéw Swiadczacych poszczegélne Ustugi na rzecz Abonenta okresla § 1
Umowy.

2. Dostawca zobowigzuje sie do odptatnego swiadczenia na rzecz Abonenta ustug wskazanych w § 1.

3. Umowa obowigzuje od dnia podpisania jej przez obie Strony (chyba, ze § 1 stanowi inaczej) i uchyla jednoczesnie wczesniej zawarte umowy.
Nie dotyczy to Aneksu do Umowy, w przypadku rozszerzenia zakresu $wiadczonych Ustug o dodatkowe pakiety lub Ustugi.

4. Umowa obowigzuje przez czas nieoznaczony, o ile postanowienia § 1 nie stanowig jednoznacznie odmiennie. W przypadku zawarcia Umowy
na warunkach promocyjnych, § 1 okresla minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych. W przypadku zawarcia
Umowy na czas oznaczony, po uptywie tego czasu, ulega ona automatycznemu przedtuzeniu na czas nieoznaczony, a ceny poszczegolnych
ustug sa réwne zapisanym w obowigzujagcym cenniku - aktualnym na dzieh przejscia umowy na czas nieoznaczony. Strony moga zapobiec
przedtuzeniu okresu obowigzywania Umowy na czas nieoznaczony, sktadajgc odpowiednie oswiadczenie. Oswiadczenie dla swej skutecznosci
winno zosta¢ doreczone drugiej Stronie najpdzniej na miesiagc kalendarzowy przed datg na jaki umowa zostata zawarta.

5. Po uptywie okresu promocyjnego, w przypadku Umowy zawartej na warunkach promocyjnych, Abonent zobowigzany bedzie do uiszczania
optat zgodnie z Cennikiem obowigzujacym w dniu przedtuzenia Umowy na czas nieoznaczony. Zmiana Cennika, w trakcie obowigzywania
Umowy terminowej nie rodzi skutkéw, chyba ze wynika ze zmiany obowigzujacego prawa.

§4

1. Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi wymagalnymi optatami wobec Dostawcy, Strony mogg rozszerzy¢ lub ograniczy¢ zakres swiadczonych
Ustug, w tym w szczegdlnosci zmieni¢ zakres swiadczonej Ustugi, zmieni¢ Pakiet ustug, dokupic¢ inny Pakiet, zrezygnowa¢ z Pakietu lub
rozszerzy¢ Umowe o Ustuge kolejnego rodzaju, w tym o Ustuge dodatkowa lub zrezygnowac z Ustugi dodatkowej. Zamoéwienia mozna sktada¢ w
formie pisemnej, osobiscie w Biurze Obstugi lub poza nim, z uprawnionym Przedstawicielem Dostawcy lub w formie dokumentowej przekazanej
Dostawcy na trwatym nos$niku. Zmiana stanowi podstawe naliczenia odpowiednich optat, zgodnie z postanowieniami Cennika. Ograniczenie
zakresu $wiadczonych Ustug nie wymaga braku zalegtosci Abonenta wobec Dostawcy.

2. Dostawca moze umozliwi¢ Abonentowi zmiane zakresu swiadczonych Ustug za pomoca $rodkdéw porozumiewania sie na odlegtosé¢, w tym w
szczegolnosci za posrednictwem telefonu, poczty e-mail lub Serwisu internetowego.

3. Zmiana zakresu $wiadczonych ustug nastagpi z uptywem ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym wniosek ten zostat ztozony.
Dostawca moze z waznych przyczyn okresli¢ inny termin realizacji wniosku.

§5

1. Dostawca powiadamia Abonenta o tresci kazdej proponowanej zmiany Cennika oraz warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Informacji
Przedumownej, na pismie lub w formie dokumentowej, chyba ze Abonent ztozy Zgdanie opisane w ust. 2. Dostawca poda do publicznej
wiadomosci, w szczegdlnosci za posrednictwem Serwisu internetowego, tres¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika lub warunkéw Umowy.
Powiadomienie oraz podanie do publicznej wiadomosci winno by¢ dokonane z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem zmian. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian
nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

2. Na zadanie Abonenta, Dostawca dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika oraz warunkéw Umowy, w tym okreslonych w
Informacji Przedumownej, droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego
Srodka porozumiewania sie na odlegtos¢.

3. Jezeli Abonent nie akceptuje zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Cenniku ma prawo rozwigza¢ Umowe do dnia wejscia w zycie
tych zmian.

4. W przypadku rozwigzania Umowy z uwagi na nie zaakceptowanie zmiany warunkéw Umowy, albo nie zaakceptowanie podwyzszenia cen
zawartych w Cenniku, Dostawcy nie przystuguje zwrot ulg.

5. Uregulowan ust. 4 nie stosuje sie w przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w
tym réwniez usuniecia niedozwolonych postanowiefh umownych lub gdy zmiana wynika z decyzji Prezesa UKE.

6. W przypadku, gdy proponowana zmiana Cennika lub warunkéw Umowy wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje
obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Dostawca poda do publicznej wiadomosci
tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy,
jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego




wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jezeli Abonent nie akceptuje zmiany Cennika lub warunkéw Umowy, wéwczas ma
prawo rozwigza¢ Umowe do dnia wejscia w zycie tych zmian.

§6

1. Abonent i Dostawca sg uprawnieni do rozwigzania Umowy bez wskazania przyczyny w catosci lub w czesci dotyczacej jedynie poszczegdlnych

rodzajéw Ustug, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec kolejnego Okresu rozliczeniowego,

nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie w formie pisemnej lub dokumentowej na trwatym nosniku. W przypadku

Umowy zawartej na czas okreslony, nalezy ztozy¢ oswiadczenie o braku checi jej kontynuowania na minimum 30 dni przed uptywem okresu na

jaki zostata zawarta - w przypadku dochowania tego terminu umowa zostanie zakofniczona w dniu uptywu okresu jej obowigzywania, w

przeciwnym przypadku obowigzujg zasady okreslone w zdaniu pierwszym. Wypowiedzenie Umowy Konsumentowi przez Dostawce wymaga

podania waznej przyczyny. W przypadku rozwigzania Umowy wytgcznie w czesci obejmujacej Swiadczenie poszczegdlnych rodzajéw Ustug,

Umowa w pozostatej czesci wigze Abonenta i Dostawce $wiadczgcego pozostate Ustugi, z zastrzezeniem jednak, ze niektére z tych Ustug moga

by¢ Swiadczone wytgcznie przy réwnoczesnym korzystaniu z innej Ustugi.

2. Kazdej ze Stron przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, gdy druga Strona narusza jej istotne

warunki i nie zaprzestanie naruszania w terminie 21 dni od daty wezwania do ich usuniecia. Zapis zdania pierwszego dotyczy w szczegdlnosci

uprawnienia Abonenta w przypadku, gdy $wiadczone Ustugi nie spetniajg warunkéw jakosciowych, podanych w Informacji Przedumownej i

Umowie.

3. Dostawcy przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy w catosci lub w czesci, dotyczacej odpowiednich, $swiadczonych przez

niego Ustug (z zastrzezeniem jednak, ze niektdre z tych Ustug moga by¢ swiadczone wytacznie przy réwnoczesnym korzystaniu z innej Ustugi) w

trybie natychmiastowym, za o$wiadczeniem ztozonym Abonentowi, gdy:

® Abonent zalega z zaptatg chocby czesci Abonamentu lub jakiejkolwiek innej optaty naleznej Dostawcy przez co najmniej jeden petny okres
rozliczeniowy i nie uregulowat zalegtosci w terminie wskazanym w wezwaniu do zaptaty,

® ingeruje w Sie¢, w tym w szczegdlnosci przytgcza do niej Urzadzenie poza Gniazdem abonenckim lub przytacza do Gniazda abonenckiego
wiecej Urzadzen niz przewiduja to postanowienia Umowy,

e dokonuje nieuprawnionych zmian w Sprzecie lub Sieci lub GnieZdzie abonenckim,

umozliwia osobom trzecim korzystanie z Ustug lub Ustug dodatkowych badZ Sprzetu, w tym w szczegdlnosci poza Lokalem lub za

wynagrodzeniem,

uzyskuje, przy wykorzystaniu Ustug, w sposéb sprzeczny z przepisami prawa, dostep do danych znajdujgcych sie w posiadaniu oséb trzecich,

rozpowszechnia przy wykorzystaniu Ustug przekazy szkodliwe lub niepozadane,

korzysta z Sieci w sposéb sprzeczny z przepisami prawa,

wywotuje zaktécenia w funkcjonowaniu Sieci (w tym réwniez poprzez przytaczenie do Sieci urzadzen telekomunikacyjnych wywotujgcych
takie zaktdcenia),

uniemozliwia innym podmiotom zgodne z przepisami korzystanie z Sieci,

podejmuje dziatania, przy wykorzystaniu Ustug, naruszajace przepisy prawa,

® nie udziela Dostawcy dostepu do Sprzetu lub Sieci, w tym Gniazda abonenckiego, celem jej konserwacji, regulacji, naprawy lub modernizacji.

Rozwigzanie Umowy w powyzszym trybie wymaga uprzedniego wezwania Abonenta do zaprzestania lub usuniecia naruszenia pod ryzykiem
rozwigzania Umowy, w terminie co najmniej 7 dni.

4. Odwiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy wymaga formy pisemnej, a w przypadku Umowy zawartej w formie dokumentowe;j

réwniez w tej formie przekazanej na trwatym nosniku.

5. Umowa wygasa w przypadku:

® uptywu terminu, na ktéry zostata zawarta (dotyczy uméw, ktérych okres obowigzywania nie ulegt automatycznemu przedtuzeniu na
zasadach okreslonych w Umowie), rozwigzania za wypowiedzeniem lub w trybie natychmiastowym,

® utraty przez Dostawce zdolnosci do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej,

® Smierci Abonenta bedacego osobg fizyczng, o ile jego prawa i obowigzki nie zostang przejete przez matzonka zmartego Abonenta,
zamieszkujacego w Lokalu, ktéry zgodnie z obowigzujacymi przepisami moze by¢ uznany za Strone Umowy,

® rozwigzania, likwidacji itp. Dostawcy lub Abonenta nie bedacego osoba fizyczna.

Jezeli przyczyny wygasniecia Umowy dotyczg wytacznie jednego z Dostawcédw, Umowa wygasa w zakresie Ustug Swiadczonych przez tego
Dostawce, z zastrzezeniem jednak, ze niektére z tych Ustug moga by¢ swiadczone wytgcznie przy rownoczesnym korzystaniu z innej Ustugi.
Wygasniecie Umowy powoduje natychmiastowe zaprzestanie swiadczenia Ustug na rzecz Abonenta. Zawarcie nowej Umowy mozliwe bedzie
wytacznie po uregulowaniu wszystkich zalegtosci wobec Dostawcy, wraz z odsetkami. W zwigzku z wygasnieciem lub rozwigzaniem Umowy
przez dowolng ze stron Abonent zobowigzany jest ponadto do zwrotu Sprzetu na wtasny koszt, jak réwniez moze by¢ zobowigzany do zwrotu ulg
oraz zaptaty kar umownych lub odszkodowan, w przypadkach niedotrzymania warunkéw Promocji.

§7

1. W Informacji Przedumownej oraz Cenniku zawarto informacje dotyczace funkcjonalnosci Swiadczonej ustugi, zakresu ustug serwisowych oraz
sposobéw kontaktowania sie z podmiotami, ktére je Swiadcza, zakresu odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, zasad, trybu i terminéw sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, informacji o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw, sposobu
uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych, sposobdw przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach
zwigzanych ze Swiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych oraz zapisy dotyczace
wszelkich optat naleznych w momencie rozwigzania Umowy.

2. W przypadku spraw nieuregulowanych w Umowie, Regulaminie oraz Cennikach stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegélnosci
Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo Komunikacji Elektroniczne;j.

3. Umowa zostata sporzadzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

4. Dostawca umozliwia zawarcie Umowy oraz anekséw do Umowy osobiscie w Biurze Obstugi lub w formie dokumentowej na trwatym nosniku,
w tym réwniez za posrednictwem aplikacji w serwisie internetowym.

Zataczniki:

1. Podsumowanie Warunkéw Umowy,

2. Informacja Przedumowna,

3. Cennik,

4. Wszystkie aktualne wzory uméw, dokumentéw oraz cenniki sg dostepne na stronie internetowej www.fibermedia.pl w sekcji "Dokumenty".




KLAUZULA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dostawcy informuja, iz dane osobowe Abonenta przetwarzane sa przez Konsorcjum (wspétadministratoréw) w celach statutowych, dla
Swiadczenia ustug oraz dla potrzeb marketingowych. Dane osobowe moga by¢ przekazywane uprawnionym organom oraz instytucjom
windykacyjnym w przypadku zalegtosci.

OSWIADCZENIA:

tak nie Wyrazam zgode na otrzymywanie od Dostawcow droga elektroniczng (e-mail, SMS, eBOK) informacji handlowych (marketing
bezposredni) przez czas trwania Umowy oraz do 2 lat po jej zakonczeniu.

tak nie Wyrazam zgode na uzywanie przez Dostawcédw automatycznych systeméw wywotujgcych dla celéw marketingu bezposredniego.

tak nie Wyrazam zgode na wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej na podany
w umowie adres e-mail (mieszko@pierwszy.pl).

tak nie Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach informacyjnych o produktach i ustugach.

tak nie Umowa zostata zawarta poza Biurem Obstugi (Na odlegtosc).

Podpis Przedstawiciela Dostawcéw Czytelny podpis Abonenta

Dokument wygenerowany elektronicznie - nie wymaga podpisu Stron Umowy
Dostarczony elektronicznie na adres email podany w zaméwieniu, w wersji dokumentowej,
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