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INFORMACJE PRZEDUMOWNE DOT. SWIADCZONYCH UStUG
DO UMOWY NR UT-2026-09-ITT-109/24

W przypadku zawarcia umowy o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, w tym ustug telekomunikacyjnych, niniejsze informacje przedumowne stanowia
integralng czesc tej umowy.

I. Rodzaje ustug oraz poziomy swiadczonych ustug

Abonent bedzie korzystat z nastepujacych ustug:

Internet - TELEWIZYJNY MAXI+ 300Mb/s

Dostawca Ustug zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu z predkoscig maksymalng pobierania/wysytania: 330/330 Mb/s.
Czas dostepnosci ustugi w ciggu doby/tygodnia/miesigca: 90% / 95% / 98%

Opdznienia transmisji pakietéw danych: 10-50ms, zmienno$¢ opdznien do 40ms, utrata pakietéw danych do 5%.

Predkosci pobierania i wysytania danych dla wybranej opcji:

1. Minimalna: pobieranie 270 Mb/s, wysytanie 270 Mb/s (80% maks. predkosci)

2. Zwykle dostepna: 90% maksymalnej predkosci

3. Maksymalna: najwyzsza predkos¢ w warunkach idealnych (330/330 Mb/s)

Dostawca ustug swiadczy Ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy, z zachowaniem wskaznikéw jakosci okreslonych w przepisach prawa.

Telewizja - TELEWIZYJNY MAXI+ 300Mb/s
Dostawca $wiadczy ustuge cyfrowej telewizji (IPTV). Wybrany pakiet gwarantuje dostep do 172 kanatéw.
Szczegoétowy i zawsze aktualny wykaz kanatéw znajduje sie w cenniku oraz na stronie: www.fibermedia.pl.

Ponadto, Ustugi sa $wiadczone zgodnie z parametrami danej Ustugi i wybranego przez Abonenta Pakietu Taryfowego i/lub Pakietu Danych, wedle
minimalnych transferéw od i do Sprzetu okreslonych i gwarantowanych w Regulaminie lub Cenniku, 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

Postanowienia dotyczace zapewniania jakosci Swiadczonych Ustug nie beda stosowane w odniesieniu do nastepujacych dni: 24 grudnia, 31 grudnia, 1
stycznia oraz innych dni, w ktérych wystapia zdarzenia powodujace istotne zwiekszenie poziomu ruchu telekomunikacyjnego do/od Abonentéw Sieci.

Dostawca Ustug w swojej ofercie postuguje sie predkosciami maksymalnymi. Predkos¢ maksymalna uzyskiwana jest w sprzyjajacych okolicznosciach, w
szczegolnosci przy braku lub znacznym ograniczeniu ruchu internetowego pochodzacego od innych uzytkownikéw wykorzystujacych wspoétdzielone
zasoby sieciowe. Abonent powinien zadba¢ we wlasnym zakresie, aby wykorzystywane przez niego Urzadzenie kohcowe umozliwiato uzyskanie wybranej
przez niego predkosci Ustugi dostepu do Internetu.

Predkosci wskazane powyzej moga nie by¢ miarodajne w sytuacjach niezaleznych od Dostawcy ustug, takich jak rodzaj wykorzystywanego Sprzetu, jego
kategoria i oprogramowanie, wykorzystywana technologia sieciowa, sita i jako$¢ sygnatu radiowego, odlegtos$¢ od stacji bazowej, czynniki wptywajace na
propagacje fal radiowych (takich jak uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne, struktury i ttumiennosci materiatéw budowlanych
uzytych do konstrukcji budynkdéw), dziatanie aplikacji w tle, obecnos¢ aktywnych taczy VPN.

Dostawca Ustug posiada procedury majgce na celu pomiar i organizacje ruchu w Sieci polegajace na wspétpracy z podmiotami dostarczajagcymi
infrastrukture w przypadku swiadczonych Ustug przy wykorzystaniu sieci innego Dostawcy Ustug oraz procedury wewnetrzne polegajace w szczegdlnosci
na zarzadzaniu transmisja danych oraz zarzadzaniu infrastrukturg i urzadzeniami stuzacymi do $wiadczenia Ustug. Srodki te nie powoduja faworyzowania
jakichkolwiek tresci i sa niedyskryminujace.

Il. Optaty
1. Optata aktywacyjna / Zakup / Dostawa: 95,00 zt
2. Comiesieczna optata abonamentowa i najmu: Wedtug harmonogramu optat w "Podsumowaniu Warunkéw Umowy"

3. Po automatycznym przedtuzeniu umowy na czas

nieokreslony, abonament bedzie wynosit: Z60:801ztmie=,

5. Szczegdtowe ceny za Swiadczone ustugi okreslone sg w Informacji o ofertach i cenach, ktéra stanowi integralng czes$¢ Informacji Przedumownych.

6. Ceny za ustugi serwisowe znajduja sie w informacji o ofertach i cenach.

7. Informacje o ofertach i cenach dostepne sa réwniez na stronie internetowej Dostawcy Ustug: www.fibermedia.pl

8. Wysokos$¢ comiesiecznej optaty abonamentowej zalezna jest od okreslenia rodzaju dostepu do sieci dla doméw jednorodzinnych lub wielorodzinnych
(SFH / MFH).

9. Abonent moze uzyskac informacje o aktualnych ofertach oraz cenach poprzez potaczenie z infolinia Dostawcy Ustug pod numerem 801-08-40-35.

10. Optaty za ustugi nalezy dokonywa¢ do 16 go kazdego miesigca za miesiagc biezacy, na wskazany nr rachunku bankowego na umowie. Nr rachunku
znajduje sie takze na kazdej fakturze oraz mozna go odnalez¢ w Panelu klienta.

11. Regulowanie optat abonamentowych po terminie bedzie skutkowato naliczaniem odsetek zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

12. W przypadku rezygnacji z umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem instalacji ustugi, Dostawca Ustug ma prawo naliczy¢ optate instalacyjng w
wysokosci faktycznie poniesionych kosztéw przygotowawczych.



https://fibermedia.pl

I1l. Okres obowigzywania umowy oraz warunki przedtuzenia i sposéb zakonczenia obowiazywania umowy

1. Abonent zawiera umowe na czas: 24 miesiecy, stanowigcym tez minimalny okres obowigzywania umowy wymagany do skorzystania z warunkéw
promocyjnych.

2. W przypadku uméw zawartych na czas okreslony, po uptywie okresu na jaki Umowa zostata zawarta przeksztatca sie ona w Umowe na czas
nieokreslony na warunkach wynikajacych z Cennika (wysoko$¢ ogdlnego Abonamentu: 169,90 zt miesiecznie). Abonent moze zapobiec przedtuzeniu
okresu obowigzywania Umowy na czas nieoznaczony, sktadajac odpowiednie oswiadczenie Dostawcy ustug. Dla swej skutecznosci oswiadczenie winno
zostac doreczone na co najmniej 30 dni kalendarzowych przed uptywem terminu.

3. Jezeli Umowa zawarta na czas okreslony zostanie automatycznie przedtuzona na czas nieokreslony. Abonent i Dostawca ustug sg uprawnieni do
rozwigzania Umowy w catosci lub w czesci dotyczacej jedynie poszczegdlnych rodzajéw Ustug, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia.

4. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze zostac rozwigzana przez kazdg ze Stron ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, nastepujacego
po miesigcu, w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie w formie pisemnej.

5. Umowa zawarta na czas okreslony moze zostac¢ rozwigzana przez strony na warunkach okreslonych szczegétowo w §6 Umowy.

6. W przypadku rozwigzania Umowy wytgcznie w czesci obejmujacej Swiadczenie poszczegdlnych rodzajéw Ustug, Umowa w pozostatej czesci wigze
Abonenta i Dostawce ustug.

7. W przypadku rozwigzania umowy zawartej na czas okreslony przez Abonenta lub przez Dostawce Ustug z winy abonenta, przed uptywem okresu, na
jaki zostata zawarta, Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty odszkodowania w wysokosci odpowiadajacej sumy czesci optaty abonamentowej za te
ustuge, ktére Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania umowy.

IV. Warunki zmiany dostawcy ustug oraz informacja o odszkodowaniu

1. Abonent bedacy strong umowy z dostawcg ustugi dostepu do internetu w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi ma prawo do zachowania ciggtosci
Swiadczenia ustugi, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.

2. Nowy dostawca ustugi dostepu do internetu rozpoczyna $wiadczenie tej ustugi w uzgodnionym z abonentem terminie okreslonym w umowie o
Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej.

3. Abonent, Zadajac zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu moze wypowiedzie¢ umowe z dotychczasowym dostawca ustugi dostepu do internetu,
bez zachowania terminéw wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej umowie. W takim przypadku abonent jest obowigzany do uiszczenia optaty
dotychczasowemu dostawcy ustug w wysokosci nieprzekraczajacej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata
abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, powiekszonej o odszkodowanie, o ktérym mowa w §6 Umowy.

4. W przypadku skorzystania przez abonenta z uprawnienia zmiany dostawcy, abonent okresla tryb zmiany dostawcy ustugi:
a) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym dostawcg ustugi,

b) bez zachowania okresu wypowiedzenia ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia,

c) na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych.

5. Wypowiedzenie staje sie skuteczne z chwilg rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce.

7. Zmiana dostawcy ustugi dostepu do Internetu nie moze powodowac przerwy w Swiadczeniu tej ustugi dtuzszej niz 1 dzien roboczy. Za czynnosci
zwigzane ze zmiang dostawcy ustug nie pobiera sie optat od abonenta.

V. Odszkodowanie za nienalezyty poziom ustug

1. Dostawca Ustug gwarantuje minimalne poziomy jakosci Ustug dotyczace terminu uruchomienia Ustugi i ciggtosci Swiadczenia Ustugi. W przypadku:

a) niezachowania ciggtosci $wiadczenia Ustugi, Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia wniosku o odszkodowanie, za kazdy dzieh przerwy w
Swiadczeniu Ustug, w wysokosci 1/30 sredniej optaty miesiecznej z ostatnich 3 miesiecy,

b) niedotrzymania terminu uruchomienia Ustugi, Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia wniosku o odszkodowanie, za kazdy dzieh opdznienia, w
wysokosci 1/30 przewidzianej w Umowie Optaty Abonamentowej.

2. Odszkodowanie i obnizenie Optat Abonamentowych nastepuje na wniosek Abonenta w trybie postepowania reklamacyjnego.

3. Wyptata odszkodowania nastepuje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia uwzglednienia wniosku lub reklamaciji.

VI. Bezpieczenstwo i zagrozenia

1. Dostawca Ustug moze podja¢ proporcjonalne i uzasadnione srodki majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci Sieci i Ustug, w
szczegd6lnosci ma prawo:

a) przerwac lub ograniczy¢ swiadczenie Ustug na Zakohczeniu Sieci, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci lub
Ustug,

b) wyeliminowa¢ przekaz komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci lub Ustug.

4. Dostawca Ustug przekazuje Abonentowi informacje o aktualnych zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustuga, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych za pomoca $rodkéw masowego przekazu na wskazane w umowie dane kontaktowe.

VII. Warunki korzystania ze sprzetu




1. Dostawca Ustug zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajacym jego prawidtowe uzywanie.

3. Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania pozostaje wtasnoscig Dostawcy Ustug (o ile nie stanowi przedmiotu sprzedazy
wskazanej na odrebnym dokumencie).

4. Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytgcznie w Lokalu wskazanym w Umowie. Zmiana lokalizacji Sprzetu zwigzana z przemieszczeniem
Sprzetu poza lokal Abonenta wymaga pisemnej zgody Dostawcy Ustug.

6. Z momentem wydania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi ryzyko uszkodzenia lub utraty Sprzetu, w tym réwniez utraty na
skutek kradziezy.

11. Abonent zobowigzuje sie odtgczy¢ od sieci elektrycznej oraz zasilania wszelkie Urzadzenia Koncowe oraz Sprzet podczas wytadowan
atmosferycznych. Za powstate w wyniku przepie¢ elektrycznych uszkodzenia odpowiada Abonent.

VIIl. Przetwarzanie danych osobowych

1. Abonent podaje dostawcy ustug nastepujace dane: imie, nazwisko, numer PESEL, adres zameldowania/korespondencyjny. W przypadku firm: nazwe,
NIP, REGON.

3. Dane osobowe sg przetwarzane na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 (RODO).

IX. Informacja o udogodnieniach dla niepetnosprawnosci

1. Na zadanie konsumenta z niepetnosprawnosciami informacje przedumowne, zwiezte podsumowanie warunkéw umowy oraz pozostate informacje
zawarte w umowie, doreczane sg w postaci dostepnej dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.

2. Dostawca ustug stosuje udogodnienia wskazane w rozporzadzeniu Ministra Cyfryzacji.

X. Postepowanie reklamacyjne i odstapienie od umowy

1. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie pisemnej lub elektronicznej (np. e-mail) w terminie do 12 miesiecy od zdarzenia.
2. Dostawca Ustug udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

3. W przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢ lub poza siedziba przedsiebiorstwa Abonent ma prawo odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

4. Aby skorzystac z prawa odstapienia, nalezy wystaé jednoznaczne oswiadczenie na adres e-mail: bok@fibermedia.pl.

Xl. Zasady zwrotu sprzetu

1. Wraz z odstagpieniem od Umowy lub jej wygasnieciem, Abonent zobowigzany jest do zwrotu Sprzetu na swoéj koszt niezwtocznie - nie pézniej niz w
terminie 14 dni.

3. W przypadku zwrotu Sprzetu uszkodzonego lub zdekompletowanego, Abonent bedzie zobowigzany do zaptaty odszkodowania pokrywajgcego koszty
naprawy.

Czytelny Podpis Abonenta

Dokument wygenerowany elektronicznie - nie wymaga podpisu Stron Umowy
Dostarczony elektronicznie na adres email podany w zaméwieniu, w wersji dokumentowej,

po wczesniejszej akceptacji warunkéw Umowy, n.p. za posrednictwem DOKUMENT W_YGENEROWANY
formularza zaméwienia w serwisie internetowym Operatora, ZE WSPARCIEM INZYNIERYJNYM Al +
jest zgodny z zapisami prawa Polskiego GOOGLE GEMINI 3.1 PRO

(Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2024 r. poz. 1061 ze zm.))
i UE (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r.).



